HAL

archives-ouvertes

Socioéconomie de la microfinance au Sénégal : une
approche en termes de filiere, de territoire et de
proximité

Katim Touré

» To cite this version:

Katim Touré. Socioéconomie de la microfinance au Sénégal : une approche en termes de filiere,
de territoire et de proximité. Economies and finances. Université Toulouse le Mirail - Toulouse
IT, 2013. French. <NNT : 2013TOU20150>. <tel-01058075>

HAL Id: tel-01058075
https://tel.archives-ouvertes.fr /tel-01058075
Submitted on 26 Aug 2014

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not.
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

The documents may come from

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.



o211

&
)
4
=iy
f
|
g

Bl THESE

de Toulouse En vue de I'obtention du

DOCTORAT DE L'UNIVERSITE DE TOULOUSE

Délivreé par:

Université Toulouse 2 Le Mirail (UT2 Le Mirail)

Présentée et soutenue par:
Katim TOURE
le 16 décembre 2013

Titre:

SOCIOECONOMIE DE LA MICROFINANCE AU SENEGAL.
UNE APPROCHE EN TERMES DE FILIERE, DE TERRITOIRE ET DE PROXIMITE

Ecole doctorale et discipline ou spécialité :
ED TESC : Economie sociale

Unité de recherche:
UMR-MA 104- DYNAMIQUES RURALES

Directeur(s) de These :
Catherine Baron, Professeure en Aménagement de I'Espace et Urbanisme, Lereps, Université
Toulouse Capitole
Isabelle Guérin, Directrice de recherche en Socioéconomie, IRD

Jury:

RAPPORTEURS
Jean-Yves Moisseron, Chargé de recherche en économie, HDR, IRD
Soléne Morvant-Roux, Maitre assistante en socioéconomie, Université de Fribourg

AUTRE MEMBRE DU JURY
Denis Requier-Desjardins, Professeur Emérite en Economie, Lereps, Université Toulouse
Capitole




SOCIOECONOMIE DE LA MICROFINANCE AU SENEGAL. UNE APPROCHE EN
TERMES DE FILIERE, DE TERRITOIRE ET DE PROXIMITE

PAR
KATIM TOURE

Sous la Direction de

Catherine Baron, Professeure en Aménagement de I'Espace et Urbanisme, Lereps,
Université Toulouse Capitole (Directrice de these)

Isabelle Guérin, Directrice de recherche en Socioéconomie, IRD (Directrice de these)



RESUME

Cette thése a pour objet I’analyse des potentialités et limites de la microfinance dans la
création ou la consolidation d’emploi au Sénégal. Elle combine une analyse de la demande et
de I’offre, en étudiant a la fois le fonctionnement de certaines filiéres d’activité et le role qu’y
joue la microfinance, les stratégies d’implantation des IMFs puis la crise des impayés et de

surendettement au Sénégal qui est actuellement en émergence.
Dans cette these trois grandes questions essentielles sont abordées:

S’inspirant d’une approche en termes de filieres, une premiére question s’intéresse a la
demande et analyse les potentialités et limites de la microfinance dans le financement de
différents secteurs d’activité comme la péche artisanale, le mareyage, la transformation de
produits halieutiques, le commerce et 1’artisanat. Nos analyses mettent en évidence d’une part
I’existence de barriéres multiples a la dynamisation de ces filiéres, qui vont bien au-dela de
I’acces au crédit, et d’autre part la présence de diverses formes de financement informel,
souvent peu couteux, facilement accessibles et plus adaptés a I’irrégularité et la saisonnalité

des activités. Au final, dans le contexte actuel, la microfinance se révéle peu adaptée.

S’inspirant des économies de proximité, une seconde question s’intéresse a 1’offre et étudie
les stratégies d’implantation des institutions de microfinance. Nos analyses mettent en
évidence deux stratégies principales : celles qui privilégient 1’agglomération dans des zones a
fort potentiel humain et économique, créant ainsi une concentration de la microfinance et une
forte concurrence ; et celles qui en revanche se spécialisent et s’ancrent sur un territoire

spécifique.

Une troisiéme question combine les deux points de vue — offre et demande — pour étudier la
crise émergente des impayés. Nos analyses suggerent que cette crise combine différents
facteurs, les dérives de mission, le relachement dans les régles de gestion et de gouvernance et

des facteurs politiques.

Mots-clés : Sénégal, microfinance, potentialités, agglomération, spécialisation, impayés,

surendettement.



ABSTRACT

The object of this thesis is to analyze the potential and limits of microfinance in the creation
or preservation of employment in Senegal. It combines an analysis of supply and demand, by
studying together some value chains and the role played by microfinance therein, MFIs’
establishment strategies, and issues related to unpaid-loan and over-indebtedness in Senegal
that is now emerging.

Three main questions are addressed in this thesis:

Inspired by a value chain approach, the first question concerns the demand and analyses the
potential and limits of microfinance in the financing of different sectors like artisanal fishing,
fish trade, processing of marine products, trading and craftsmanship. The analysis reveals on
one hand the existence of multiple barriers to the dynamism of these value chains which go
far beyond access to credit and on the other hand the presence of diverse forms of informal
financing, often less costly, easier to access and more adapted to the irregularity and seasonal
nature of the activities. One conclusion is that, in the present context microfinance is not well
suited.

Using the model of local economy, the second question is related to supply and studies
microfinance institutions establishment strategies. Findings evidence two main strategies: one
that is centered on cities with a high human and economic potential, creating therefore a
concentration of microfinance and strong competition; and the other that are more specialized
and are territory-specific.

The third question combines the two points of view — supply and demand — to study the
emerging unpaid-loan issue. Our results show that several reasons preside to this issue,
including a loss of cap in the mission, loose management and governance rules enforcement

and political factors.

Keywords: Senegal, microfinance, potential, cities, specialization, unpaid-loan, over-

indebtedness.
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CHAPITRE 1. INTRODUCTION GENERALE

Cette these a pour objet 1’analyse des potentialités et limites de la microfinance dans la
création et la consolidation d’emplois au Sénégal. Elle combine une analyse de la demande et
de I’offre, en étudiant a la fois le fonctionnement de certaines filieres d’activité et le role qu’y
joue la microfinance, les stratégies d’implantation des IMFs puis la crise des impayés et de

surendettement qui est actuellement en émergence.

Apres avoir été parée de toutes les vertus, la microfinance est aujourd’hui de plus en plus
questionnée. Dans un pays comme le Sénégal, qui souffre de sous-emploi chronique, dont
pres de 90% de la population active travaille dans le secteur dit « informel », et ou les
politiques d’emploi qui se succedent depuis plusieurs décennies se limitent au soutien aux
micro-entrepreneurs par le biais de la microfinance, interroger les potentialités réelles de cet
outil en matiere de création et de consolidation d’emplois est un enjeu essentiel. Cette theése
n’apporte pas de réponse exhaustive a cette question, mais elle suggére quelques ¢léments de
réponse. Nous nous sommes basés, non pas sur la quantification, mais sur I’analyse détaillée
de certaines filiéres d’activité en faisant I’hypothése que c’était une méthode appropriée pour
comprendre les processus sous-jacents et investiguer a la fois les potentialités et les limites de
la microfinance en termes d’emplois. Nos analyses mettent en évidence d’une part, I’existence
de barriéres multiples a la dynamisation de ces filiéres, qui vont bien au-dela de ’accés au
crédit, et d’autre part la présence de diverses formes de financements informels, souvent peu
couteux, facilement accessibles et plus adaptés a I’irrégularité et la saisonnalité des activités.
Au final, dans le contexte actuel, la microfinance ne se révele pas complétement inutile — nous

verrons quelques exemples positifs, mais son potentiel reste néanmoins limité.

Compte tenu de 1’hétérogénéité de la microfinance, il nous a semblé également essentiel
d’étudier cette diversité et de combiner une analyse de la demande a celle de 1’offre. Nous
nous sommes focalisés sur I’examen des stratégies d’implantation des institutions de
microfinance. Nos analyses mettent en évidence deux stratégies principales : celles qui
privilégient ’agglomération dans des zones a fort potentiel humain et économique, créant
ainsi une concentration de la microfinance et une forte concurrence ; et celles qui en revanche
se spécialisent et s’ancrent sur un territoire spécifique, et dont on pourrait supposer qu’elles
aient un potentiel plus prononcé en matiere de création ou de consolidation d’emplois et de

richesse locale. Les premiéres sont aujourd’hui trés largement dominantes. Les secondes, non



seulement se limitent & de toutes petites structures, mais elles sont trés largement fragilisées

par la crise actuelle.

Enfin avec la montée des impayés, caractéristique majeure de la microfinance sénégalaise des
deux derniéres années, nous avons également choisi d’étudier cette question tout en
combinant les deux points de vue — offre et demande. Nos analyses suggérent que cette crise
combine différents facteurs. Comme dans d’autres contextes, on assiste a une exacerbation de
la concurrence et un relachement dans les régles de gestion, aussi bien concernant la sélection
des clients que dans la gestion interne des organisations. Mais les IMFs souffrent aussi d’un
climat politique de corruption généralisée et de clientélisme qui a atteint des sommets sous le
régime de Wade (2000-2012), or ce climat politique, en créant soit de 1’opportunisme soit de

la défiance, incite largement au non remboursement.

Notre questionnement de recherche s’est fait de manicre progressive. Nous n’avons pas suivi
un raisonnement hypothético-déductif, ou I’on pose des hypotheses de départ que 1’on cherche
ensuite a tester, mais nous avons procédé a une démarche inductive et progressive, combinant

observations de terrain et revue de la littérature.

L’introduction générale de cette thése présente le contexte de notre recherche et justifie nos

trois thématiques et présente ensuite la méthode, socioéconomique et institutionnaliste.
1. Le contexte de la recherche

La microfinance : des effets de mode a la contestation

Depuis son émergence dans les années 70, la microfinance a connu un fort développement.
Elle a enregistré une croissance soutenue — d’aprés les données de la Campagne du
microcrédit, on comptait environ 10 millions d’emprunteurs en 1997 contre 195 millions fin
2011. Elle a ¢également suscit¢ un engouement manifeste, parfois démesuré, des

professionnels du développement, mais également de 1’opinion publique internationale.

Suite a I’échec des banques de développement et aux programmes d’ajustement structurels,
les années 1970 voient I’émergence de la microfinance. Parmi les pionniers, on peut citer
SEWA en Inde, ACCION international au Brésil, et la fameuse Grameen Bank au
Bangladesh. Cette derniére, créée par Muhammad Yunus, a démarré en 1976 avec un prét de
27 dollars Us a 42 femmes de la région de Jobra au Bangladesh. Aujourd’hui, elle continue de

s'accroitre a travers le pays, et de proposer de petits préts aux pauvres des zones rurales. En
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2012, la banque avait plus de 2100 agences. Son succes a inspiré des projets similaires a

travers le monde.

En fin 2011, le portefeuille global de prét était d’environ 80 milliards de dollars (ING, 2012)
et le nombre de structures de microcrédit était évalué a environ 200 millions. Le statut
commercial a connu une nette avancée au niveau mondial. En 2012, d’aprés les données du
Mixmarket, 40% des structures avaient un statut commercial. Les ONG constituaient 29%, les

banques publiques 17% et les coopératives 3%.

Le secteur de la microfinance est trés concentré. D’aprés les données de la Campagne du
microcrédit, seulement 20 institutions regroupent 75% des emprunteurs. Parmi ces 20 IMFs,
12 comptent plus d’un million de clients, neuf IMFs ont un statut commercial, parmi celles-ci,
on a les géants indiens, la Grameen Bank (Bangladesh) et deux IMFs éthiopiennes. Six IMFs
ont un statut public et sont localisées en Inde, au Bangladesh, au Cambodge, au Vietnam, au

Sri Lanka et au Brésil. Sept IMFs ont un statut privé, non lucratif, soit ONG ou coopérative.

Les banques publiques chinoises (14 millions de clients) et indonésiennes -BRI (3,8 millions

de clients) ont également un poids non négligeable.

La banque publique indienne (Nabard) représente a elle seule plus de 30% du secteur avec 46
millions de clients. La Grameen Bank concentre 8,3 millions de clients, la Banque sociale
vietnamienne, 6,9 millions, I’institution financi¢re privée SKS en Inde, 5,7 millions et le

réseau des coopératives asiatiques, 5,6 millions.

Au plan régional, I’Asie du Sud concentre la grande majorité¢ des emprunteurs (entre 73 et
86% selon les sources), suivi de I’Amérique Latine (entre 6 et 16%), les autres régions ont un
poids faible. Méme si plus de la moitié¢ de la population adulte mondiale ne posseéde toujours
pas de compte bancaire (Banque Mondiale, 2012"), la microfinance n’est plus un outil

anecdotique.

Cette croissance a été tirée par une forte médiatisation. En 2005, les Nations Unies

proclament 1’année internationale du microcrédit, sous le slogan «Mettre en place des secteurs

' Voir ce
site :web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/ACCUEILEXTN/NEWSFRENCH/0,,contentMDK:23175318~
menuPK:51200699~pagePK:34370~piPK:34424~theSitePK:1074931,00.html



financiers participatifs pour atteindre les Objectifs du millénaire pour le développement». En

décembre 2003, Kofi Annan, alors secrétaire général de I’Onu déclarait déja :

« L’Année Internationale du Microcrédit 2005 souligne l'importance de la microfinance comme partie
intégrante de notre effort collectif visant a atteindre les Objectifs de Développement du Millénaire.
L’accés durable au microfinancement contribue a atténuer la pauvreté en générant des revenus, en
créant des emplois, en donnant la possibilité aux enfants d’aller a I'école, en permettant aux familles
d’obtenir des soins médicaux et en donnant les moyens aux populations de faire les choix qui
répondent le mieux a leurs besoins. Le grand défi qui se dresse devant nous est d’aborder les
contraintes qui font obstacle a la pleine participation des populations au secteur financier. Ensemble,
nous pouvons et devons construire des secteurs financiers intégrants qui aident les populations a

améliorer leurs conditions d’existence » (Kofi Annan, décembre 2003).

En 2006, le Professeur Muhammad Yunus et la Grameen Bank, qu’il a fondée en 1976,
recoivent conjointement le prix Nobel de la Paix. Le microcrédit n’est plus seulement
considéré comme un outil de lutte contre la pauvreté mais comme un véhicule de gestion des

conflits et de pacification.

Comme le soulignait déja David Hulme en 1997 (Hulme 1997), anticipant la mode a venir du
microcrédit, la médiatisation excessive est porteuse de nombreux risques. Se focaliser sur des
succes isolés masque de nombreux échecs, hélas peu étudiés (Hulme, op.cit.). Une décennie
plus tard, un certain nombre d’études tirent la sonnette d’alarme sur les mythes et les dérives
de la microfinance (Servet, 2006 ; Dichter et Harper, 2007 ; Guérin al, 2009). Les effets sur
I’emploi, la lutte contre la pauvreté et 1’émancipation des femmes sont de plus en plus
questionnés. Certains auteurs plaident pour une vision réaliste et responsable de la
microfinance, considérant qu’elle n’est ni plus ni moins qu’un outil de lutte contre I’exclusion

bancaire et financiere (Morvant et Servet, 2007; Fouillet et al., 2007).

Plus récemment, a la fin de la décennie 2010, plusieurs crises de non remboursement
(notamment en Inde, au Maroc, au Nicaragua ou encore en Bosnie) sont venues questionner
encore davantage le bien-fondé de la microfinance. En Inde, la crise qui a éclaté en Andhra
Pradesh (Inde) a causé des pertes estimées environ au quart de la valeur du marché indien
(Servet, 2011; Convergence 2015, 2013). Diverses initiatives ont alors été lancées pour
renforcer la supervision, la transparence et la protection des clients. La responsabilité sociale
de la microfinance, peu questionnée jusque-la (Servet, 2008), devient une préoccupation

grandissante.



Aujourd’hui, la médiatisation du succes de la microfinance laisse place a celle de ses propres
dérives. Elle met a nu, parfois de maniére excessive, les abus de certains acteurs, les pratiques
commerciales agressives, des taux d’intérét trop élevés (26% en moyenne, mais qui peuvent
atteindre 100% et plus (Bédécarrats, a paraitre), etc.). Le réseau Convergences, qui regroupe
les acteurs les plus en vue du secteur, militait en 2012 « pour un retour a une microfinance
plus sociale »*. Le concept de qualité de services, jusque-1a réservé a une minorité d’acteurs et
de chercheurs® devient une préoccupation commune, mais sans pour autant que le terme soit
défini de maniére précise et avec de nombreuses divergences entre institutions de
microfinance et emprunteurs (Sangaré, 2013). Comme 1’ont montré les travaux de I’équipe
RUME" ainsi que la thése de Mariam Sangaré (2013), s’interroger sur la qualité des services
suppose en amont une analyse et une compréhension des différents profils des clients (en
fonction de leur degré de pauvreté, de leur filiére d’activité, de leur appartenance sociale, de
leur localisation, etc.), des risques liés a leurs activités et a leur vie quotidienne, des sources
alternatives de financement, de la nature de leur activité, etc. Aprés cette analyse et
compréhension des aspects que nous venons de citer, il faudrait passer a I’étape d’adaptation

de I’offre de la microfinance ou des IMFs aux attentes des clients, leur profil, leur activité.

C’est dans ce contexte de questionnement de la 1égitimité de la microfinance que notre these

s’inscrit, tout en se focalisant sur un contexte précis — celui du Sénégal.

La microfinance en Afrique

L’ Afrique reste le parent pauvre de la microfinance. Aujourd’hui, une majorité des usagers de
la microfinance vivent en Asie du Sud, nous I’avons vu plus haut. En termes de volume de
portefeuille, les régions de 1’ Asie de I’Est, du Pacifique, de I’Amérique Latine et des Caraibes
constituent les régions qui abritent les portefeuilles mondiaux de préts les plus importants

(avec 34 et 33% respectivement en 2010).

L’ Afrique ne représente que 7% du portefeuille de prét brut mondial et un taux de pénétration
estimé a 7,85% (Convergence 2015, ibid.; Mix et CGAP, 2012), contre 64,2% en Asie, et

alors que les taux d’exclusion bancaire y sont tres élevés (24% de la population adulte

2 Convergence 2015 (2013)

? Voir par exemple le projet RUME, qui a démarré en 2008 (www.rume-rural-microfinanc.org).

* Voir les différents working paper disponibles sur le site (www.rume-rural-microfinanc.org).



africaine posséde un compte bancaire, contre 44%° en Asie). Mais c’est probablement en
Afrique que les perspectives d’expansion sont les plus prometteuses: d’aprés les dernieres
données disponibles, c’est sur le continent africain que les taux de croissance ont été les plus

élevés en 2011 (Campagne du microcrédit, 2013).

En 2011, le nombre d’emprunteurs et déposants a connu une croissance de 10% et 9% (CGAP
2012). L’ Afrique est I’'unique région au monde a avoir un nombre d’épargnant qui triple celui
des emprunteurs. Les épargnants sont dominants quel que soit le type d’institutions, a

I’exception des ONG qui ne sont pas autorisées a collecter 1’épargne.

L’ Afrique de I’Ouest regroupe un peu plus de 25% des emprunteurs d’Afrique (Mix et CGAP,
2013). Selon Planet finance (2011) le nombre d’institutions de microfinance est passé
d’environ 100 en 1993 a 770 a fin 2011. On y dénombre pres de 4900 points de service (ibid.,

2011) et pres de 12 millions de membres.

Sur la période 2001-2011, les encours d’épargne et de crédit ont ét¢ multipliés par quatre avec
un taux de croissance moyen annuel de 1’ordre de 16% pour 2001 et 18% pour 2011 (Mix et
CGAP, op.cit.). En 2011, I’épargne et le crédit en volume de la région ont été évalués

respectivement a plus de 100 milliards et 98 milliards d'euros (Planet Finance, 2011).

En 2012, seuls deux pays (Sénégal et Bénin) comptaient prés ou plus de 2 millions de
membres, alors que 1’Inde et le Pérou comptaient respectivement, plus de 26 millions et 3
millions de clients en 2011 (Mix et CGAP, op. cit.). Le volume des dépdts était supérieur aux
crédits en cours pour le Burkina, la Céte d’Ivoire, la Guinée-Bissau, et le Togo. Par contre
pour le Bénin, le Mali, le Niger et le Sénégal, le montant total des crédits en cours dépasse le

montant total des dépots.

En Afrique de 1I’Ouest comme ailleurs, la microfinance se caractérise également par une forte
concentration. Sur les 770 IMFs agréées a fin 2011, une vingtaine possede prés de 75% du
marché (ibid.). En Coéte d’ivoire et au Burkina Faso, une seule IMF peut concentrer jusqu’a
plus de 75% des volumes d’activité. A coté d’IMFs leaders et d'autres émergentes, il existe
une floraison de petites structures de crédit dont certaines ne sont pas agréées. Le secteur de la
microfinance est également caractérisé par la prédominance des coopératives ou mutuelles

d'épargne et de crédit, représentant 84% des institutions agréées a fin 2011 (Banque

5 Fouillet, 2009



Mondiale, 2012, Mix et CGAP, op.cit.). Cela explique I'importance de la collecte de

I’épargne dans cette région dont I’encours est supérieur a celui du crédit.

Mais cette croissance de la microfinance a engendré une montée des risques et des
dysfonctionnements dans les IMFs dont une bonne partie est placée sous administration
provisoire. Les rapports de la BCEAO font état de 17 IMFs qui sont dans cette situation en fin
2011, contre 8 en fin 2008, rien que dans la zone de "TUEMOA.

Le volume des dépdts est supérieur aux crédits en cours pour le Burkina, la Cote d’Ivoire, la
Guinée-Bissau, et le Togo. Par contre pour le Bénin, le Mali, le Niger et le Sénégal, le

montant total des crédits en cours dépasse le montant total des dépots.

L’Afrique centrale, hormis une baisse en 2007, a été la seule sous-région a enregistrer une
forte croissance du nombre d’emprunteurs en 2010. Le Cameroun, le Burundi et la RDC ont
affiché une forte croissance (20% entre 2010 et 2011). L’ Afrique centrale représente a peine
4% du total des emprunteurs en Afrique. La aussi, on note une forte concentration sur
quelques IMFs qui assurent 60% de I’offre de microfinance. Le nombre d’épargnants, méme
s’il représente le triple de celui des emprunteurs, n’a pas augmenté¢ au méme rythme que

celui-ci.

L’Afrique de I’Est, elle, compte plus de 3,5 millions d’emprunteurs en 2010. Cette région
représente plus de 50% du total des emprunteurs en Afrique et les deux plus grands marchés
africains que sont 1’Ethiopie et le Kenya. Ces deux pays concentrent, a eux seuls, 45% des

emprunteurs et 43% des épargnants de I’ensemble de 1’ Afrique.

L’ Afrique australe représente 16% des emprunteurs (plus d’un million en 2008) de la région.
Le taux de pénétration est de 2% et cette région connait le ralentissement le plus important du
taux de croissance des emprunteurs en 2010 ainsi qu’un recul marqué de la croissance du

portefeuille de préts.

L’Afrique du Sud détient a elle seule, plus de 70% des clients de cette sous-région (Mix et
CGAP, op.cit.). Dans ce pays, le marché est dominé par les deux grandes banques et est
responsable de 1’effondrement du portefeuille de crédits dans la sous-région, passant de 121%
en 2007 a 21% en 2008 (ibid.). A I’inverse, les autres pays de la sous-région (hormis la
Zambie) ont vu leur taux de croissance de portefeuilles de crédits augmenter. Le Malawi a

méme doublé son portefeuille de préts.



Le contexte général du Sénégal : une crise de I’emploi chronique

Le Sénégal est un pays d’Afrique subsaharienne avec une superficie de 196 712 km? et une
population estimée a plus de 13 millions d’habitants en 2012 (ANSD, 2012)°, soit une densité
moyenne de 65 habitants au Km?. Prés de deux sénégalais sur trois sont agés de moins de 25
ans, avec une espérance de vie a la naissance qui est de 59 ans. A ce rythme, la population
totale double tous les quarts de siccle. Héritée de I’époque de la coloniale, 1’économie
sénégalaise a longtemps connu des déséquilibres résultant de 1’économie de traite. Dés le
début des années 80, le Sénégal a connu une vague de politiques d’ajustement structurel
(PAS) avec quatre PAS mises en place entre 1986 et 1991. Celles-ci se sont traduites par une
politique d’austérité cherchant principalement a assainir les finances publiques et a atténuer
les contraintes structurelles en redéfinissant la place des secteurs public et privé. Il en résulte
une libéralisation de 1’économie avec pour conséquence des répercussions négatives sur la
pauvreté, I’emploi, les privatisations et de forte restrictions de dépenses publiques. Nombre de
structures étatiques, dont des banques de développement et des structures d’encadrement du
monde rural et d’appui au développement ont été¢ fermées, favorisant ainsi le chomage de

plusieurs milliers de personnes.

La dévaluation du FCFA intervenue en 1994, avec pour objectif de relancer I’économie
nationale, a favorisé¢ le développement de la compétitivité des produits sénégalais sur le
marché international. Le taux de croissance, négatif en 1993 (-2,2%), s’est progressivement
relevé pour se stabiliser & un taux de croissance moyen aux alentours de 5,3 % depuis 1995

jusqu’a nos jours.

La crise de la filiére de 1'arachide, principale culture de rente au Sénégal, a considérablement
réduit la contribution de l'agriculture dans le PIB. La contre-performance de I’agriculture en
2011, a entrainé une baisse de 24% de la valeur ajoutée en volume du secteur primaire et une
chute de son poids dans I’économie : 6,1% du PIB en valeur en 2011 contre 8,5% en 2010. La
péche, dont le poids est majeur dans 1’économie et les exportations (nous y reviendrons), subit
aussi les conséquences de la dégradation des ressources halieutiques (surexploitation) et du
renouvellement des accords avec I’Union Européenne. L’industrie et les textiles sont

¢galement en concurrence croissante avec les importations..

5 ANSD, (2012), SES 2011.



L’ensemble de ces facteurs — spécialisation dans des cultures de rente, faible appareil
productif, politiques d’austérité, libéralisation croissante des échanges, aléas climatiques,
épuisement des ressources naturelles — contribuent a un sous-emploi permanent depuis

plusieurs décennies (Baumann, a paraitre)’.

Crise de I’emploi au Sénégal

Sur une population active de 1’ordre de plus de 4 500 000 individus en 2011, on compte
environ 10% (chiffre officiel du Sénégal-ANSD, 2011) de salariés qui sont constitués de pres
de 80 000 fonctionnaires et de 150 a 300 000 salariés du secteur privé (ANSD, op.cit.). Il en
résulte que 90% des travailleurs recensés au plan national sont des agriculteurs et des

travailleurs de I’informel.

Le marché du travail est diversifié¢ en milieu urbain contrairement au milieu rural ou il est plus
homogene. L’emploi rural est concentré autour du secteur primaire, dans des exploitations de
petites tailles avec des conditions d’emploi précaires et un degré de qualification relativement
bas. Ces emplois sont caractérisés par leur saisonnalité, ce qui engendre des flux migratoires
réguliers vers les villes. En milieu urbain, I’emploi se répartit au niveau des différents secteurs
de I’économie mais avec une forte orientation vers le secteur tertiaire, particuliérement ceux
des services et du commerce. Le commerce regroupe ainsi la majorité des emplois qui sont

surtout orientés vers le secteur informel.

D’aprés les estimations du Bureau International du Travail, le taux de chomage® serait de 10%
a I’échelle nationale, avec une incidence plus forte en milieu urbain, chez les jeunes et chez
les femmes. Mais d’autres estimations donnent des taux beaucoup plus élevés. En effet, dans

un rapport du ministére francais des Affaires étrangeéres sur la présentation de la vie

" Baumann E. (2 paraitre), Le travail dans tous ses états, Paris : Karthala.

¥ Le BIT retient trois critéres devant étre remplis concomitamment: étre dépourvu d’emploi sur la période
retenue (ne pas avoir travaillé une heure au cours des 7 derniers jours précédant le jour de I’interview ou date de
I’enquéte), étre activement a la recherche d’un emploi et étre disponible pour occuper un emploi dans les quinze

(15) prochains jours.



économique du Sénégal, ce taux est établi a 49% en 2010°. Pour la commission des Nations

Unies pour I’ Afrique, le taux de chdmage était de 38% en 2010.

On peut faire un constat similaire concernant le sous-emploi. D’apres les données de I’ Agence
Nationale de la Statistique et de la Démographie (2011), il était de 22,5% au niveau national
en 2011, 28,5% contre 37% chez les femmes. En zone rurale, ce taux était de 28% et 36%
respectivement chez les hommes et les femmes. La majorité des personnes travaillent donc en
dehors du secteur formel et sont engagées dans des activités économiques a faible productivité
comme |’agriculture de subsistance et le petit commerce informel. Les femmes, représentant
la majorité de la population et largement touchées par le chémage et le sous-emploi, sont
souvent impliquées dans des activités marginales et faiblement rémunératrices. Leur taux brut
d’activité'’, qui gravitait autour de 34% au milieu des années 70, a connu une forte
progression en passant a 46% en 2001. Cependant, depuis, on constate un ralentissement de ce

taux qui était a 43% en 2005 et 48% en 2011 (Fall, 2010 ; ANSD, 2011).

Le chomage frappe en majorité les jeunes qui constituent 1’essentiel de la population.
Actuellement, presque 60% de la population a moins de 20 ans et les jeunes en age de
travailler dans la tranche d’age de 15 a 34 ans représentent plus de la moiti¢ de la population
active. Cette situation n’est pas sans conséquence sur la situation actuelle et a venir des jeunes

sur le marché du travail.

En moyenne, chaque année, 100 000 nouveaux demandeurs d’emploi sont répertoriés, entre
2002 et 2010 (ANSD, op.cit.). Ce chiffre reste assez contestable. D’autres rapports publiés par
I’ ANSD'" mentionnent le chiffre de 200 000 demandeurs d’emploi par an. Les récents dépots
du mois d’Aout 2013 ont enregistré 153 000 demandes d’emploi officiellement inscrites
(Baumann, op.cit.) mais on peut relever 1’existence de nombreuses personnes qui n’ont pas pu
déposer leur demande d’emploi pour diverses raisons. A ces effectifs, il faut ajouter les

émigrants sénégalais diplomés, travaillant a 1’étranger et qui désirent regagner leur pays.

’ Voir ce site : www.diplomatie.gouv.fr/fr/pays-zones-geo/senegal/presentation-du-senegal/ (accés Novembre

2013).

' Le taux d’activité qui est le rapport entre les actifs (chomeurs et occupés) du moment et la population
potentiellement active ou en age de travailler, a savoir les personnes ayant dix (10) ans et plus, permet de

mesurer ’offre de travail en ce sens qu’il donne une mesure du nombre d’actifs présents sur le marché.

" Voir SES du Sénégal en 2010, ANSD, décembre 2011. Cette version est la plus récente.
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Une des caractéristiques principales du secteur formel est sa faible capacité a absorber les
demandeurs d’emplois. En effet, les données disponibles indiquent qu’en 2007, seuls 141 210
emplois formels ont été créés dont 86% au profit des hommes. Fall (2010) a montré que le gel
des recrutements dans la fonction publique et le prolongement de I’age de la retraite (a 60 ans)
ont des effets négatifs sur ’emploi des jeunes, en particulier des diplomés du systeme

éducatif.

Le commerce, mais aussi 1’artisanat, la péche, les métiers de la récupération, etc. constituent
les principales niches des travailleurs de 1’informel. Ce secteur accueille les laissés pour
compte du secteur formel, ceux qui ne peuvent faire valoir aucune qualification

professionnelle, mais aussi de plus en plus les jeunes diplomés.

Dakar, mais aussi les capitales régionales attirent réguliérement des ruraux en quéte de petits
boulots, alors que le sous-emploi y est déja massivement installé L’occupation anarchique des
rues dans les grandes villes par des populations qui se transforment temporairement en micro-
entrepreneurs, petits vendeurs a la sauvette, pourvoyeurs de menus services, illustre la gravité
de la crise de I’emploi. Dakar, en particulier, est au bord de 1’implosion. Prés de 6 citadins sur
10 y résident. Un sénégalais sur 4 est dakarois, alors que la surface de 1’agglomération ne

couvre que « 3 milliémes du territoire national » (ESPS 2006).

Face a cette crise chronique, les gouvernements qui se sont succédé depuis I’indépendance ont
mis en place des programmes multiples, la plupart du temps, sans succes. Focalisons-nous ici

sur les initiatives des deux derniéres décennies.

Quelles politiques d’emploi ? Le role central donné a la microfinance

De nombreux projets et programmes ont été mis en place pour lutter contre le chdmage. On
peut citer entres autres le Programme de promotion de I’emploi' des jeunes en milieu urbain,
le Fonds National de Promotion de la jeunesse (FNPJ), le Fonds National d’Action pour
I’Emploi (FNAE) et I’Agence Nationale pour I’Emploi des jeunes(ANEJ), I’Office pour
I’Emploi des Jeunes de la Banlieue (OFEJBAN), 1’Agence Nationale pour le Retour vers
I’Agriculture (ANREVA), la GOANA (Grande offensive pour 1’agriculture, la nourriture et

2 Une nébuleuse entoure ce terme (emploi) ; les autorités publiques y mettent plusieurs choses 4 la fois : auto-
emploi, emploi a court et moyen terme dans des projets spécifiques, emplois ponctuels, emplois dans la fonction

publique, salariat dans les entreprises. Cela rend inévitablement compliqué la production de statistiques fiables.
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I’abondance), le Fonds national de promotion de I’entreprenariat féminin, le Projet d’appui a
la formation et I’insertion des diplomés des instituts et universités de langue arabe, le fameux
Fonds de Promotion Economique,...la liste est longue. En 12 ans, et selon les estimations de
la Banque Mondiale, le nombre d’emplois créé par ces programmes serait faible : 16 000 par

an, alors que I’objectif annoncé sur le période était d’un million (Banque Mondiale, 2007%).

Tous ces projets, programmes et institutions publiques ont utilis¢é la microfinance ou le
microcrédit comme outil central. Certaines de ces structures n’ont servi qu’a fidéliser des
¢lecteurs, nous aurons largement 1’occasion d’y revenir. Non seulement il ne s’agissait que de
coquilles vides, mais elles ont également contribué a créer un sentiment d’impunité qui est a
I’heure actuelle trés défavorable aux institutions de microfinance. D’autres ont souffert de
dysfonctionnements multiples, mais qui ont ét¢é mal étudiés. En 2010, un an avant les
¢lections présidentielles de 2012, le Président reconnait 1’échec cuisant de certaines de ces
structures «Des fois, je me dois de reconnaitre que le niveau d’exécution de ces stratégies n’a
pas été a la hauteur de mes attentes», déclare le président Wade dans « Le Populaire » qui
ajoute que «/’environnement des affaires (n’est) toujours pas de classe internationale ». Dans
«L’Observateur», on pouvait lire : [le Président Wade déclare]: «Je suis décu pour [’emploi

des jeunesy.

C’est dans ce second ¢élément de contexte que s’inscrit notre recherche : dans un cas comme le
Sénégal, dominé par des emplois informels, précaires et non protégés, en particulier pour les
jeunes et pour les femmes, et ou les politiques d’emploi de la derniére décennie s’appuient en
large partie sur la promotion des micro-entreprises via la microfinance, quel est le potentiel de
cette derniere a créer ou consolider de ’emploi ? Le bilan est aujourd’hui amer, et méme le
président Wade reconnait que les résultats sont trés largement en deca des attentes. Mais

comment expliquer une telle déconvenue ?

Curieusement, trés peu d’études ont €t€¢ consacrées a 1’analyse des processus de création
d’emploi. Un certain nombre d’études ont cherché a mesurer les effets en termes de création,
les résultats les plus connus aujourd’hui sont ceux employant des méthodes expérimentales
(Banerjee et Duflo, 2011). Mais curieusement, et alors méme que la réputation de la

microfinance s’est construite en large partie sur ses vertus supposées en matiere de création

1 . . . . . . . ;. ey
? A ce jour, il n’existe aucune publication officielle sur le nombre d’emploi créée par ces différentes structures

dont plusieurs sont actuellement auditées par le nouveau régime mise en place en 2012.
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d’emploi, la littérature est trés silencieuses sur les processus de création d’emploi : qui sont
les micro-entrepreneurs ? Quelles sont les filicres d’activités, les possibilités d’expansion ou
au contraire les effets de saturation ? Quels sont les goulets d’étranglement, les barricres
diverses auxquelles se heurtent les entrepreneurs ? A notre connaissance, aucune ¢tude ne
s’est véritablement penchée sur cette question pourtant centrale si I’on veut véritablement
comprendre les effets possibles de la microfinance sur la création d’emploi. L’ouvrage de
Bateman (2010) dénonce les mythes de la microfinance en termes de création d’emploi, mais
sans ¢tudier en détail les processus d’échecs. En nous inspirant des méthodes développées par
le projet RUME'", nous avons choisi de nous lancer dans cette voie en nous focalisant sur
certaines des filiéres les plus fréquemment ciblées par la microfinance (le petit commerce,

I’artisanat et le secteur de la péche artisanale).
2. Une approche socioéconomique et institutionnaliste

Ce travail s’appuie sur une démarche socioéconomique et institutionnaliste, qui resitue
la microfinance dans une analyse plus globale des marchés de 1I’emploi, et des filieres
d’activité, en prenant en compte le réle des institutions et des organisations. Il s’intéresse a la
fois a I’offre et la demande de la microfinance pour comprendre ses effets et ses évolutions.
L’approche socioéconomique considére que les pratiques économiques sont indissociables des
contextes sociaux, culturels, symboliques et politiques dans lesquels elles émergent. Elle
accorde une importance centrale aux relations sociales ainsi qu’aux institutions (entendues
comme ensemble de régles durablement établies) sans pour autant négliger les capacités
d’agir et d’action des personnes, mais en considérant leur ancrage social. La socio économie
prolonge ce qu’il est convenu d’appeler «1’ancien institutionnalisme ». Celui-ci a été
développé en réaction au réductionnisme de la théorie économique standard.
L'institutionnalisme est un courant théorique hétérodoxe en économie qui opére une rupture
fondamentale avec le courant néoclassique, constituant un cadre théorique alternatif a celle-ci
(Commons, 1934). En effet, selon certains économistes (Orléan, 2001", Morel, 2008), il ne
remplace pas certaines prémisses de 1’économie néoclassique pour en atténuer les lacunes,

mais le remplace véritablement.

14 .
www.rume-rural-microfinance.org.

15 André Orléan. Le Seuil, 2011
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L'institutionnalisme repose sur une démarche de connaissance, des outils méthodologiques et
des concepts théoriques radicalement différents, dans leur nature et leur contenu, a ceux de

I'économie standard.

Selon Commons, pére fondateur de 1’ancien institutionnalisme, les sujets de l'économie
politique ne sont pas seulement les individus et les forces de la nature mais les étres humains
qui gagnent leur vie les uns a partir des autres a ’aide de transferts mutuels de droits de
propriétés. Dés lors, Commons propose de se tourner vers le droit et 1’éthique pour pouvoir
comprendre 1’essence des actes économiques. Le sujet économique de l'institutionnalisme est
constitué par des individus en interaction les uns par rapport aux autres dans un ordre social

qui est a la fois institué et en permanente évolution.

L’un des postulats de la théorie de 1’économie standard soutient que les agents économiques
ne sont motivés, dans leur comportement, que par la recherche de 1’intérét personnel et que les
relations économiques entre individus sont contractuelles. Les pratiques financi¢res dans notre
milieu d’étude mettent en évidence des comportements beaucoup plus complexes, obéissant a
des logiques et des contraintes multiples. Le comportement des usagers ne correspond que
trés partiellement aux fins utilitaires poursuivies par I’homo oeconomicus. Les concepts de
légitimité, de confiance et de réputation sont partie intégrante des pratiques mais
s’accommodent mal d’une analyse économique orthodoxe. Souscrire au cadre de I’économie
standard ne permet pas non plus de rendre compte de la diversité des pratiques financiéres
endogenes, informelles. Elle est également aveugle au role central du territoire,des
apprentissages et des trajectoires institutionnelles (Requiers-Desjardin, 2009), dans le
faconnement de 1’offre de microfinance, ce que nous verrons en nous inspirant des économies

de proximité.

La spécificité d’une approche socioéconomique consiste a collecter des données de premiere
main, en large partie qualitatives et menées auprés d’une grande diversité d’acteurs, et en
partant du principe que I’analyse des logiques d’action ne peut s’enfermer dans des analyses

quantitatives.
3. Articulation de la thése
Cette these s’articule autour de six chapitres.

Le chapitre I est composé de I’introduction générale de la thése. Il présente le contexte

de la recherche, justifie nos trois thématiques et décline ensuite la méthode, socioéconomique
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et institutionnaliste que nous avons adoptée.

Le chapitre II décline la méthodologie de recherche qui s’appuie sur une approche
socioéconomique et institutionnaliste et une méthode qualitative. Il se compose de deux
sections. La premicre section revient sur la différence entre les approches de 1I’économie
néoclassique et de I’économie institutionnelle qui défend que les faits économiques sont des
construits sociaux et non des faits de nature et doivent étre expliqués et non prédits. La
seconde section fait le détail des différents outils utilisés pour collecter les données, qui sont

principalement de nature qualitative.

Le chapitre III présente le contexte et propose un aper¢u du paysage sénégalais de la
microfinance. Il passe également en revue les acteurs institutionnels clés de la microfinance
au Sénégal et signale certains de leurs dysfonctionnements. Il fait un focus sur I’évolution du
secteur de la microfinance au cours des trois derniéres années. Il revient de maniére succincte

sur I’histoire des IMFs sur lesquelles nous avons axé notre étude.

Le chapitre IV revient sur ’analyse de la demande, en adoptant une perspective de filicre. Il
est composé de trois sections. La premicre section traite de la filiere péche et est scindée en

trois sous-sections.

Dans la premicre sous-section, nous analysons la péche en mettant 1’accent sur la péche
artisanale. Dans la deuxiéme sous-section, nous abordons le mareyage. Et enfin, dans la
troisiéme sous-section, nous analysons le secteur de la transformation des produits

halieutiques.
La deuxiéme section aborde le secteur du commerce, caractérisé par une diversité d’acteurs.

Et enfin, la troisiéme section du chapitre IV, analyse le financement par la microfinance de la

filiére de ’artisanat en s’appuyant sur des études de cas.

Le chapitre V étudie la diversité des stratégies d’implantation et le role qu’y joue la proximité.
En inspirant de I’approche théorique des économies de la proximité, nous distinguons deux
types d’IMFs. Celles qui développent des stratégies d’agglomération et de concentration dans
des territoires porteurs et qui représentent 1’essentiel du secteur et celles qui misent sur la

spécialisation et I’ancrage dans des territoires spécifiques.

Le dernier chapitre (chapitre VI) analyse le mécanisme des impayés, de l'endettement et

surendettement dans le secteur de la microfinance au Sénégal. Il fait un apercu de la situation
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de la crise de la microfinance dans le monde et proceéde par la suite & une comparaison des

facteurs déclencheurs de crise avec la situation au Sénégal.
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CHAPITRE 1I: METHODOLOGIE DE RECHERCHE ET DE COLLECTE DES
DONNEES

Introduction

L’ensemble de cette étude découle d’observations empiriques issues d’IMFs et de leurs
clients. La construction de notre objet d’étude s’appuie également sur 1’observation de terrain
et sur des allers retours fréquents entre les «faitsy (la réalité du terrain) et la «théorie». Ici, il
est important de rappeler que la problématisation de notre étude s’appuie sur I’observation de

terrain.

Ce chapitre décline la méthodologie de recherche qui s’appuie sur une approche
socioéconomique et institutionnaliste et une méthode qualitative. Il se compose de deux

sections.

Dans la premiére section, nous montrons que 1’approche institutionnaliste, a la différence des
néoclassiques, défend que les faits économiques sont des construits sociaux et non des faits de
nature et doivent étre expliqués et non prédits. Nous montrons également qu’il est impossible
de séparer le positif et le normatif dans la production de connaissance et dans 1’analyse des
faits. A la différence de la méthode déductive des néoclassiques et de la méthode inductive de
certains économistes du courant hétérodoxe, nous adoptons une méthode abductive qui est
une combinaison de la déduction et de I’induction. Nous adoptons une démarche
évolutionnaire qui considére que les institutions évoluent et se transforment dans le temps
historique et ne sont pas statiques et nous centrons notre analyse sur les interactions sociales

et non sur I’individu.

Dans la seconde section, nous détaillons les différents outils utilisés pour collecter les

données, qui sont principalement de nature qualitative.
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Section I. Une approche socioéconomique et institutionnaliste
1. L’économie : entre fait de nature et fait social

Une différence fondamentale entre 1'économie néoclassique et 1'institutionnalisme est
la fagon dont I’économie est représentée ou encore le fait économique. Les néoclassiques
représentent 1'économie comme un fait de nature alors que pour les institutionnalistes,
I’économie est un fait social institué. Pour les néoclassiques, le fait économique releve de la
nature, le sujet humain n'a aucune influence sur ce fait, I'économie répond a des lois aussi

immuables et universelles que les lois de la gravité (Gislain, 2003).

La loi de l'offre et de la demande est un exemple de lois économiques congues par les
théoriciens néoclassiques. Ces lois économiques sont congues et présentées comme étant
nécessaires, immuables, universelles et harmonieuses (Robbins, 1952). Elles sont nécessaires,
au sens ou ces lois seraient incontournables. Elles sont immuables parce que se répétant de la
méme fagon sans aucune variation. Elles sont immuables car elles s’appliquent partout de la
méme maniere et harmonieuses car exprimant un ordre préétabli. Des lors, elles sont
nécessaires pour le bien-étre des agents économiques. Malheureusement, cette vision ne
permet pas de rendre compte des conflits sociaux. Il y a alors une faille dans la conception de

I’économie standard des relations économiques.

Les institutionnalistes congoivent 1’économie autrement. Les faits économiques sont des faits
sociaux institués par les étres humains. Les actions des individus relévent de la société et
prennent corps dans les interactions sociales. Le fait économique est un produit de
conventions sociales construites a travers 1’histoire (Commons, 1934 ; Polanyi, 1944). Pour
les institutionnalistes, aucune loi économique ne peut expliquer a 1’avance tous les faits
¢conomiques, dans tous les contextes historiques. I faut plutét comprendre les faits
¢conomiques dans leur évolution et leur transformation pour chaque société. Il est nécessaire

alors d’étudier ces faits dans leur dynamique.
2. Le role d’une théorie : l1a prédiction ou ’explication ?

Pour les économistes standard, la théorie économique doit surtout chercher a prédire plutdt
qu’a expliquer. IlIs ne prétendent pas adopter une théorie réaliste. Ce qui entre en ligne de
compte, c’est la prédiction. Pour les institutionnalistes, au contraire, ce qui est important est
I’explication des faits économiques, et en particulier les dysfonctions dans les institutions

mises en place par les étres humains car ces dysfonctions sont sources de problémes sociaux

18



tels que chomage, instabilité macroéconomique, insécurité économique. La manicre dont la
connaissance peut aider a la transformation des institutions est une préoccupation centrale
chez les institutionnalistes (Tool, 1993 ; Chavence'®, 2007). Pour eux, une théorie doit
permettre de poser un diagnostic valable et créatif en rapport avec 1’identification et a la
résolution de problémes réels. A cet effet, les hypothéses n’ont de valeur que si elles
permettent d’organiser en un tout cohérent les éléments du probléme et a permettre une
compréhension causale du fait étudié. En effet, le marché néoclassique (construction
théorique imaginaire) n’a aucun intérét, en tant qu’objet d’étude pour les économistes
institutionnalistes. Ce qui pose probléme n’est pas non plus la construction théorique mais le
fait que celle-ci soit imaginaire. Ce n’est pas 1’abstraction qui pose probléme non plus, car
toute théorie est une représentation abstraite de la réalité, mais le fait qu’elle soit coupée des
faits et de I’action, et donc invalide. Ce marché néoclassique n’est pas pertinent pour rendre
compte de I’évolution des pratiques financiéres aussi bien dans le cadre de la microfinance

que dans celui des pratiques informelles de financement.
3. La séparation du positif et du normatif

Les néoclassiques procédent systématiquement a une séparation entre le positif (ce qui est ou
observable) et le normatif (ce qui devrait étre ou ce qui est souhaitable). Ils adhérent a une
conception dualiste de la démarche de connaissance. En prétendant isoler les faits bruts des
énoncés de valeur, ils postulent pour 1’objectivité du discours scientifique. Pour eux, la
science économique devrait seulement se préoccuper des jugements de faits et non des
jugements de valeur. Pour les néoclassiques, les jugements de valeur ou les controverses de
nature normative vont au-dela de la science positive et relévent plutdt des institutions

politiques ou juridiques (Parkin et al, 1992).

En revanche, pour les institutionnalistes, il est impossible de séparer la dimension normative
de I’investigation scientifique dans la production de connaissance purement positive. La
théorie est inévitablement empreinte de valeurs. Etant donné que la recherche sociale est
considérée comme une enquéte, toutes les étapes de la recherche ont une dimension normative

(Bush, 1993, Chavance, op. cit.).

Les évaluations normatives et les jugements sont une part inhérente de I’enquéte (Tool,

op.cit.). En conséquence, dans les premieres étapes de celle-ci, les chercheurs font des choix

16 Chavance. L'économie institutionnelle, , 2007
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qui sont influencés par leurs valeurs et cela aussi bien dans la formulation de leurs
propositions de recherche que celle de leur sujet de recherche. De plus, le chercheur est un

étre humain qui fait partie du systéme social étudié.

Pour Harding (1986), la connaissance scientifique est un fait socialement situé. A cet égard, la
science est toujours une entreprise politique, subjective et socialement inspirée, notamment,
par des positions sociales comme le sexe, la classe sociale, I’origine ethnique et la culture du

chercheur.

Pour les économistes institutionnalistes et les philosophes pragmatistes, la connaissance

scientifique est opinion ; croyance partagée par ceux qui forment la communauté scientifique.

L’investigation scientifique oriente la question des valeurs a deux niveaux : (1) celles qui
orientent le chercheur et I’imprégnent par les décisions a prendre et (2) celles qui orientent les

acteurs.
4. Un raisonnement déductif ou abductif ?

La méthode d’analyse des économistes classiques est déductive ; les faits économiques
sont traités selon un mode de raisonnement qui va du général au particulier. Les hypothéses
générales sont formulées a partir d’un modele économique, qui « est une représentation
schématique de 1’économie ou d’une partie de celle-ci » (Parkin et al, op. cit., p 18). Pour les
¢conomistes néoclassiques, les hypothéses qui découlent de ce modele permettent de définir
des relations de cause a effet entre les phénoménes et de faire des prédictions. La relation
entre les hypothéses formulées d’un modele et ses implications repose sur une déduction

logique ; le raisonnement est basé sur une démarche hypothético-déductive.

Par opposition a la méthode déductive des néoclassiques, qui va du général au
particulier, et a la méthode purement inductive (du particulier au général) adoptée par certains
¢conomistes du courant hétérodoxe, les institutionnalistes adoptent une méthode abductive.
L’abduction pouvant étre comprise comme une combinaison des méthodes déductive et
inductive ou le savoir et I’agir sont indissociables. En effet, le processus de 1’enquéte sociale
n’est pas une opération totalement intellectuelle et abstraite, mais une action sur le monde
conduisant a la transformation du matériau de I’enquéte. Dans notre recherche, la théorie et
les faits observés sont en constante interaction. Les hypothéses jouent un role majeur car elles

guident et dirigent I’investigation scientifique.
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La démarche de recherche abductive permet d’éviter le piege des théories qui n’offrent
aucune prise sur les problémes réels (Tool, op.cit. ; Parkin et al., op.cit. Chavance, op.cit.), car
elle implique la production d’un savoir qui découle de connaissances théoriques et
d’expériences concrétes. Par conséquent, les méthodes et concepts de I’institutionnalisme
doivent étre entendus comme des outils pour la pensée, souples et applicables a la résolution
de plusieurs types de probleme, et non comme des catégories analytiques aux contenus figés,

enfermant la pensée dans des sentiers déterministes (Chavance, ibid).
5. Une approche statique ou évolutionnaire ?

L’approche néoclassique est essentiellement statique, construite autour de 1’équilibre,
position stable produite par un mécanisme autorégulateur du marché. Le résultat de
I’interaction entre les individus correspond a la situation d’équilibre. Pour les néoclassique, a
ce point personne n’a intérét a modifier son comportement. Ce modele est anhistorique et

atemporel (ne prend pas en compte 1’histoire et le temps).

Les institutionnalistes adoptent une démarche évolutionnaire dans laquelle les
institutions sont considérées comme évoluant et se transformant dans le temps historique
(Commons, op.cit.). Ainsi, la notion de processus devient centrale chez les institutionnalistes
en ce sens qu’il faut expliquer la transformation continuelle des institutions et les étapes

suivies au cours de leur évolution.
6. Point central de ’analyse : entre individu et interaction sociale

L’économie néoclassique focalise son analyse sur 1’individu (type particulier, homo
oeconomicus). Elle adopte une démarche basée sur I’individualisme méthodologique. La
société est congue comme une collection d’individus autonomes (Morel, 2000). Les

phénomeénes économiques s’expliquent par I’analyse des comportements individuels.

Selon les institutionnalistes, le point de départ de 1’analyse est ’interaction des
individus entre eux. La transaction constitue la plus petite unité d’analyse, c'est-a-dire que les
individus n’existent qu’en tant que participants dans des interactions avec les autres.
L’individu n’est pas étudié comme un étre isolé mais comme un étre dont I’action découle de
logiques socialement instituées ou institutionnalisées. Ainsi, il est question d’un individu dont
I’action est insérée dans des régles sociales. Ils défendent une théorie de I’action dans

laquelle, la volonté humaine occupe une large place.
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7. Une méthode principalement qualitative

Nous avons effectué¢ différents types d’enquéte de terrain. Les premicres enquétes a la fois

qualitatives et quantitatives, ont été réalisées aupres de femmes clientes de cinq IMFs.

Le deuxiéme type d’enquéte est constitué par des entretiens avec des responsables d’IMFs,

des agents de crédit et d’autres personnes clientes ou non des IMFs.

La méthode qualitative permet « de mieux comprendre les processus utilisés, de cerner les
nuances de l'intervention et surtout de relativiser la portée des résultats obtenus en recentrant

l'analyse sur les personnes directement concernées par l'intervention évaluée» (Fontan, 2001,
p 10).
Elle renvoie a une méthode de recherche fondée sur le sens et 1'observation d'un phénomeéne

social. Elle ne rejette pas les chiffres ni les statistiques mais elle traite des données

difficilement quantifiables.

Cette analyse qualitative s'est faite a travers des études de cas. Elle permet de décrire de
manicre exhaustive une situation ou un probléme, d’explorer des questions nouvelles et
d’intégrer des données difficiles a mesurer comme le contexte et les pratiques financieres.
Elle permet également une proximité du chercheur avec son sujet. L'é¢tude de cas se
caractérise par un nombre restreint de situations analysées, la profondeur de l'analyse et

l'importance que 1’on donne a la démarche.

Pour Roy « /’étude de cas est une approche de recherche empirique qui consiste a enquéter
sur un phénomene, un événement, un groupe ou un ensemble d’individus, sélectionné de fagon
non aléatoire, afin d’en tirer une description précise et une interprétation qui dépasse ses
bornes » (Roy, 2003, p 166). Cette méthode est considérée comme intensive puisqu’elle se
limite a un nombre de sujets restreints, tout en recueillant une grande somme d’informations
et d’observations sur chacun d’eux et leur contexte (Roy 2003, p 165). Elle s’avére également
étre une approche privilégiée pour rendre compte de facteurs difficilement mesurables par le
biais d’études quantitatives, puisqu’elle permet de situer les cas visés dans leur contexte en

tenant compte de leur propre histoire.

L’objectif d’une enquéte qualitative est de comprendre une ou des situations, un probléme
mais pas de mesurer un parametre. La qualité d’un échantillon est différente de Ia

représentativité. La représentativité et la taille d'un échantillon ont moins de sens que la
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diversité des situations (Guérin, 2000; Guérin et al, 2009) et la richesse sociologique et

¢conomique de l'information ou des données.

L’objectif de I’approche qualitative est aussi de mener une analyse a micro-échelle. Selon
qu’on se situe a une macro ou a une micro-échelle, les informations obtenues ne fournissent
pas les mémes réalités. Dans notre étude, une approche a macro-échelle peut permettre de
cerner de grandes tendances, qu’il s’agisse d’emploi, d’offre de microfinance ou de montée
des impayés. Tout au long de la thése, nous appuierons notre analyse sur des données de type
macro en provenance de sources diverses (Mixmarket, Direction de la microfinance au
Sénégal, recensement, enquétes diverses réalisées par des organisations publiques ou privées).
Mais I’échelle macro est incapable d’identifier les logiques et les contraintes d’action, et ¢’est

a cet objectif que répondent les enquétes menées dans le cadre de cette these.

En dehors des allers retours fréquents, nous avons opté de mettre des entretiens approfondis et

des récits de pratiques en situation au cceur de notre méthodologie.
8. La démarche abductive : cheminement et titonnement

Il faut préciser que la démarche abductive, privilégiée ici, suppose un cheminement, un
tatonnement et parfois un processus d’essai-erreur. La construction de notre objet ne s’est pas
faite sans difficultés. Il a fallu s’adapter aux contraintes de terrain et adopter une démarche
pragmatique, arbitrant entre ce qui était scientifiquement souhaitable et ce qui était
pratiquement possible. Nous étions au départ focalisés sur la situation spécifique des femmes,
la qualité¢ des services qui leur était proposée et le réle de la microfinance en matiére
d’émancipation, de solidarité ou au contraire d’exclusion (et c’est ce qui explique que notre
questionnaire quantitatif, réalisé en début de thése, ait été focalisé sur les femmes). Or nous
avons progressivement abandonné cet objectif. D’une part il supposait des compétences et un
positionnement que nous n’avions pas. Au vu de la complexité des rapports sociaux de sexe,
de la subtilit¢ des mécanismes d’appropriation et de détournement observés dans d’autres
contextes, il aurait fallu adopter une démarche purement ethnologique qui était hors de nos
compétences. Nous avons également réalisé la difficulté a observer et étudier le quotidien des
femmes, en tant qu’homme, or c’est précisément cette position d’observation proche qu’il
aurait fallu adopter pour une investigation fine. Par ailleurs, 1’observation des pratiques au
sein du secteur et I’analyse de la littérature nous ont fait prendre conscience de 1’enjeu des

questions d’emploi, de concurrence et d’impayés. Nous avons donc réorienté notre sujet. Ce
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processus de bricolage et d’apprentissage est propre a toute démarche scientifique mais il est
probablement plus particulierement marqué lorsqu’on opte pour 1’abduction et la collecte de
données de premicre main. Il est souvent occulté, or il nous a semblé étre une composante

essentielle de notre démarche qu’il fallait donc évoquer ouvertement.
Section II. La collecte et I’analyse des données
1. Un questionnaire de cadrage

Dans un premier temps, un questionnaire quantitatif a ¢t¢ mené auprés de 250 femmes
réparties dans cinq IMFs dont deux sont exclusivement des IMFs féminines (Feprodes et
Caurie-Microfinance). Ce questionnaire avait pour objet d’identifier la population cible de la
microfinance, de mieux cerner le profil socioéconomique des clientes, mais aussi de recueillir
leur opinion a 1’égard des services de microfinance. Le choix des femmes dans les IMFs s’est

fait au hasard. Un échantillonnage raisonné de 50 femmes par IMF a été retenu

Ce questionnaire a permis d’avoir une idée sur leurs pratiques d’épargne et de crédit des
femmes ainsi que les relations qu’elles entretiennent avec les IMFs. Nous utiliserons les
résultats pour contextualiser notre recherche, mais trés peu dans 1’analyse : nous nous sommes
rendu compte que la méthode quantitative comportait de nombreuses limites et ne permettait
pas de rendre compte de la complexité des pratiques Nous avons privilégié par la suite les
données qualitatives, a travers des ¢études de cas, de 1’observation et des entretiens semi-

directifs avec une diversité d’acteurs du secteur.
2. Les IMFs : entretiens semi-directifs et observation

Environ une dizaine d’entretiens semi-directifs a été menée auprés de huit (8) IMFs. Nous
avons choisi les 3 gros réseaux (Cms, Acep et Pamecas, qui représentent a eux seuls pres de
75% de D’offre) ainsi que 5 structures plus récentes (Microcred, Saint-Louis-Finance) ou
anciennement installées, privilégiant une approche trés différente (que nous aurons 1’occasion
de détailler tout au long de la thése) mais souffrant aujourd’hui de grandes difficultés : la
Feprodes, mutuelle de femmes installée dans la région de Saint-Louis, la Propas, mutuelle de
pécheurs de la ville de Saint-Louis, et la mutuelle des femmes de grand Yoff, installée dans

un quartier de Dakar.
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Les questions soulevées tournaient autour de la stratégie d’implantation des IMFs sur le
territoire, des difficultés rencontrées, de la problématique des impayés, des cas de

surendettement de clients, de leur méthode de recouvrement etc.

Le discours souvent entendu sur I’amélioration de la qualité des services, par exemple
concernant la confidentialité des opérations, le respect des emprunteurs, 1’accueil au sein des
IMFs, etc. concorde rarement avec les faits observés in situ. C’est le cas d’ailleurs de
beaucoup de déclarations émanant des cadres ou des dirigeants des IMFs concernant la

mission sociale de leur institution.

Compte tenu de la difficulté a obtenir des informations fiables sur ces différentes questions,
nous avons dii multiplier les entretiens. Nous avons interview¢ des responsables a différents
niveaux, des salariés et des ¢€lus, et de nombreux agents de crédit, dont on verra le role clef.
Nous avons €galement passé du temps au sein d’une de ces organisations, la Feprodes. La
position d’immersion nous a permis de confronter discours et pratiques. Elle nous a également
permis d’identifier un certain nombre d’éléments qu’il aurait été difficile d’identifier a travers
le seul usage des entretiens : le charisme de la présidente, qui s’observe au quotidien, aussi
bien dans les bureaux de la mutuelle que lors de ses visites sur le terrain, ou encore le rdle

déterminant de certains élus.

L’observation nous a permis de mieux appréhender les facettes des relations dans une IMF,
d’abord en termes de pratiques courantes, de comportements et ensuite en termes de

légitimation ou d’objectivation de certaines pratiques.

Méme s’il a fallu du temps, au final plusieurs (pas toutes) IMFs et individus nous ont fait
confiance en nous livrant leurs pratiques et leurs stratégies, et ceci, il faut le souligner, dans
un environnement hautement concurrentiel. Nous avons en retour promis de ne divulguer

aucune information qui pourrait porter pré¢judice a I’image de telle ou telle IMF ou individu.
3. L’analyse de filiéres : trajectoires et récits de vie et observation

Pour étudier le role de la microfinance en matiére d’emploi, nous avons privilégié une analyse
en termes de filiere (qui sera détaillée dans un chapitre ultérieur) et opté pour une méthode en
termes de « trajectoire de vie », inspirée de méthodes expérimentées par le CIRAD et reprises

par 1I’équipe RUME.
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Encadré 1. Méthodologie trajectoire de vie

Le terme « trajectoire » est employé au sens ou I'entretien adopte une perspective dynamique et
demande a la personne de décrire les principales étapes de son cycle de vie. [...]

Trés concretement, 'enquéteur demande a la personne de décrire sa situation actuelle, puis remonte
dans le temps afin de lister les principales étapes du cycle de vie et les implications économiques et
financieres. L’enquéteur demande a la personne de décrire aussi précisément que possible les
ressources mobilisées (ressources propres, ressources extérieures). Le guide d’entretien comprend
également des questions précises relatives a l'objet de la recherche [...] Aprés [l'entretien, le
chercheur reconstitue la trajectoire de la personne (et du ménage) sous forme de tableau synthétique
puis sous forme de fiche.

La dimension diachronique, méme si elle est recréée en partie aprés I'entretien par le chercheur,
présente une certaine garantie d’objectivité. La reconstitution des enchainements d’événements, de
situations, d’interactions et d’actions contient nécessairement bon nombre d’informations exactes du
point de vue des faits. Au cours de I'entretien, lorsque deux énoncés se révélent contradictoires,
'enquété modifie lui-méme son point de vue.

Source : Guérin et al. 2011

Ce type de méthode s’apparente a ce que les sociologues qualifient de « récits de vie ». Le
matériel recueilli est subjectif, car les récits de vie renseignent sur un ensemble de faits et de
valeurs que l'individu a construit tout au long de son parcours. L’usage des récits de vie a
largement été 1égitimé par le sociologue Daniel Bertaux (1974, 1977). Critiquant les limites
des grandes enquétes statistiques et leur inscription dans le positivisme dominant, il plaide
pour la nécessité d’observation de situations réelles et d’une connaissance de processus
complexes, suite aux événements de mai 1968. Bertaux (1997) considére « qu’il y a du récit
de vie des lors qu’un sujet raconte a une autre personne, chercheur ou pas, un épisode
quelconque de son expérience vécue ». Pour ce dernier, en sciences sociales, « le récit de vie
résulte d’une forme particuliere d’entretien, [’entretien narratif, au cours duquel un
chercheur (...) demande a une personne ci-apres dénommée «sujety, de lui raconter tout ou

une partie de son expérience vecue » (ibid. p. 6).

Les individus sont considérés comme des sujets porteurs d'une histoire et le récit de vie
consiste a «saisir le vécu social, le sujet dans ses pratiques, la maniere dont il négocie les

conditions sociales qui lui sont particulieres» (Digneffe et Beckers, s.d., p. 3).

Le récit de vie n’est pas nécessairement une biographie compléte de 1’enquété : il est le
produit de ce que le sujet raconte a propos de lui-méme, 1’ensemble structuré d’énoncés qu’il
émet. Il se présente donc comme une synthése de certains aspects de la vie sociale dans une

perspective temporelle : 1'histoire est mise en mots. Il permet de comprendre la vie de
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I'individu et la réalité sociale dans laquelle il baigne. Ici en I’occurrence, nous avons orienté
le récit vers la trajectoire entrepreneuriale des personnes : I’origine de leur entreprise, son
évolution et les faits marquants de cette évolution, notamment en termes de modes de

financement.

Le récit de vie est un outil d’analyse a travers lequel I’enquété raconte son vécu au chercheur.
Ce dernier cherche a saisir des ¢léments intéressants par rapport a son sujet. A I’aide d’un
guide d’entretien, le chercheur dirige I’entretien et I’oriente sur son sujet. Il permet de
relancer et des faire des recoupements, d’insérer des questions de contrdle des réponses
fournies et de provoquer si besoin la contradiction dans le but de pousser 1’analyse. L’objectif
assigné a ce récit en situation est la restitution d’un objet social (trajectoires entrepreneuriales,
stratégies de financement) a partir des expériences et des pratiques des personnes, et pas

seulement de leur discours.

Comme nous I’expliquerons par la suite, nous nous sommes focalisé¢ sur un nombre limité de
filicres d’activités, privilégiant 1’analyse approfondie de certaines d’entre elles (qui reste
somme toute limitée). Les entretiens de type récits de vie menés aupreés des petits
entrepreneurs ont été couplés a I’observation de certaines pratiques. Nous avons par exemple
passé un certain temps sur les plages a observer les embarquements et débarquements des
pécheurs, a observer leurs relations avec acheteurs, vendeurs et intermédiaires divers et ceci
nous a permis de mieux saisir certaines dimensions de I’organisation de la filiere (par exemple
concernant les modes de fixation des prix ou la pratique trés courante des avances). Nous
avons ¢également passé du temps sur des sites de transformation de poisson, a observer les
femmes, leurs interactions avec les pécheurs et les clients, et a discuter de maniére informelle
sur les principales difficultés qu’elles rencontrent. Partager leur quotidien nous a permis de
saisir la trés forte irrégularité de leur activité, et les difficultés croissantes qu’elles ont a
accéder a la matiere premiere. Le méme exercice a été mené aupres d’artisans et de petits

commercants.

Pour chaque filiére étudiée, nous avons sélectionné une diversité d’entrepreneurs, tant en

termes d’appartenance de genre, de taille, que d’usage des services de microfinance.
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4. L'analyse des données

L'analyse qualitative de contenu repose sur la présence ou l'absence d'une caractéristique
donnée contrairement a celle quantitative qui recherche la fréquence des thémes, mots,
symboles retenus. Dans l'analyse quantitative, ce qui importe est la récurrence et la régularité.
Dans l'analyse qualitative en revanche, ce qui prévaut est I’analyse des chaines de causalité
complexes, la singularité des situations, I’articulation entre différentes facettes de la réalité
¢tudiée. Ces critéres sont ¢videmment subjectifs. Multiplier les entretiens pour dégager des
tendances communes, multiplier les points de vue pour recouper et trianguler I’information
sont des méthodes permettant de canaliser [’interprétation. Tout I’enjeu de 1’analyse
qualitative consiste a éviter les généralisations hatives ou de tomber dans le relativisme
systématique en multipliant des cas uniques. Tant que possible, nous avons enregistré les
entretiens — mais cela ne s’est pas fait de maniere systématique : certains enquétés étaient mal
a ’aise avec I’enregistrement, et de nombreuses discussions riches d’informations ont eu lieu

en dehors du temps de I’entretien, sous la forme de discussions informelles.
4.1. Biais d’enquétes

Nous avons accordé une attention particuliére a la fiabilit¢ des données, méme si toutes les
précautions prises n’¢liminent pas les biais, qui sont inévitables. Dans notre étude, plusieurs
¢léments peuvent affecter la qualit¢ des données recueillies, mais deux semblent

déterminants : le cadre de I’enquéte et la distance entre chercheur et enquété.
4.1.1. Le cadre de I’enquéte

Durant nos enquétes préliminaires, le constat majeur était que la liberté de parole variait
suivant le lieu d’administration des entretiens. Les femmes se prétaient plus au
développement de leurs idées chez elles que lorsque la présidente de groupement ou la
responsable de I’institution de microfinance était présente. Les salariés des institutions de
microfinance se livrent davantage et donnent beaucoup plus de détails lorsque 1’entretien est
« informel » au sens ou celui-ci n’était pas programmé par la hiérarchie. La stratégie adoptée

par la suite de nos recherches est de privilégier les lieux neutres et le domiciles des femme.
4.1.2. Distance entre chercheur et enquété

La distance sociale entre enquéteur et enquété joue un role majeur dans la qualité des

entretiens. Une distance sociale forte ne favorise pas une relation de confiance entre
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I’enquéteur et I’enquété; ce dernier jugeant nécessaire de ne pas donner toutes les
informations sur sa situation, ou encore les considérant intimes et compromettantes par
rapport a sa situation ou son statut. Si par contre cette distance sociale est faible, I’enquété

peut étre complaisant ou peu généreux dans le développement de ses propos.

L’expérience et I’habitude permet d’échapper a cette difficulté de biais en faisant attention a
la maniere d’entrer en contact avec I’enquété. Le statut d’étudiant procure un avantage
considérable ; la capacité et I’habileté a se fondre dans cette masse de personnes facilitent la
construction de relations de confiance, 1’expression de détails souvent difficile a obtenir avec
une population vivant dans des conditions de grande précarité et habituées a des pratiques

courante de «mise en scéne » visant a magnifier leur participation a des projets de

développement.

Il est également fondamental de tenir compte des différentes catégories d’acteurs et d’adapter
les méthodes d’approche. Le rapport qu’entretient chaque type d’acteur avec notre objet
d’étude est bien particulier. Les femmes bénéficiaires clientes des IMFs, les salariés et les
cadres n’ont pas toujours les mémes visions. Ils n’ont pas les mémes niveaux et profondeurs
d’analyse de la situation ou de la problématique des potentialités et limites de la microfinance.
Ils n’ont pas non plus la méme expérience, le méme vécu, les mémes informations, ni les
mémes contraintes. Mais cette diversité de point de vue est une richesse pour 1’analyse. C’est
précisément la confrontation des points de vue qui permet de mener a bien I’analyse et
d’avancer, non pas une vérité universelle, mais des hypothéses que 1’on peut qualifier de

raisonnables.
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Conclusion du chapitre

Pour appréhender notre objet, nous avons opté pour une démarche socioéconomique,
institutionnaliste et en large partie qualitative. Les institutionnalistes congoivent 1’économie
comme des faits sociaux institués par les étres humains. Le fait économique est un produit de
conventions sociales construites a travers I’histoire. Il s’avere alors nécessaire de comprendre
les faits économiques dans leur évolution, leur dynamique et leur transformation, propres a
chaque société. Il s’avére également indispensable d’étudier les actes économiques a travers le

prisme des interactions sociales, qui en constituent le socle.

La méthode qualitative est un outil négligé par les adeptes des méthodes formalistes et du
raisonnement hypothético-déductif, deux méthodes considérées par nombre de chercheurs
comme le seul moyen de produire de la connaissance, du savoir scientifique. Elle est pourtant
le seul moyen de restituer la complexité des logiques et des comportements, I’imbrication des
actes ¢conomiques dans des contextes sociaux, culturels et politiques. Il ne s’agit pas
d’abandonner la quantification, nous aurons tout au long de la thése 1’occasion d’utiliser des
données chiffrées pour étayer nos propos, mais de multiplier les méthodes de collecte et
d’analyse en fonction de I’objectif recherché. Ici en 1’occurrence, nous avons utilisé un
questionnaire quantitatif permettant de contextualiser notre population, et nous nous sommes
ensuite appuyés sur divers outils qualitatifs, entretiens semi-directifs, récits de vie et

observation, pour décortiquer les logiques d’action.
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CHAPITRE III. : LE PAYSAGE SENEGALAIS DE LA MICROFINANCE
Introduction

Ce chapitre, de nature descriptive, dresse le contexte et propose un apercu du paysage
sénégalais de la microfinance. Il passe ¢galement en revue les acteurs institutionnels clés de la
microfinance au Sénégal et signale certains de leurs dysfonctionnements, que nous aurons
I’occasion de détailler plus amplement dans les chapitres ultérieurs. I fait un focus sur
I’évolution du secteur de la microfinance au cours des trois derniéres années. Enfin, nous
revenons de maniére succincte sur 1’histoire des IMFs sur lesquelles nous avons axé notre

étude.

Pour comprendre le chemin parcouru par la microfinance, il faut remonter a la décennie
d’aprés les indépendances et a la période de la grande sécheresse des années 1974 et 1979.
Cette période est marquée par une crise économique sévere. Dans la mesure ou 1’agriculture
¢tait principalement concentrée sur des cultures de rente (arachide et coton), la crise agricole
s’est treés largement répercutée sur 1’économie nationale. A cela se rajoute la concurrence
étrangere, en particulier celle des Etats-Unis, du Vietnam et du Nigéria concernant 1’arachide
et celle de la Thailande concernant le riz. Cette crise s’est matérialisée par une forte chute des
exportations d’arachide. En conséquence, la population rurale se retrouve fortement endettée
alors qu’elle représente 60% de la population totale. Une des répercussions de cette crise est
la migration vers les villes. La majorité des paysans partent vers les villes a la recherche
d’emploi. A cette vague de producteurs venus des milieux ruraux, s’ajoutent les chdmeurs des

zones urbaines.

Devant cette situation fortement préoccupante, d’autres formes d’insertion des couches
pauvres sont explorées par I’Etat sénégalais et ses partenaires au développement. La
microfinance en constitue une. L’objectif assigné a la microfinance était (et cela se poursuit
aujourd’hui) de résorber le chdmage a travers le financement d’activités et de lutter contre la

pauvreté des populations.

Les premicres expériences de microcrédit remontent aux années 80. Elles se présentaient
comme une alternative aux préts a taux usuraire des préteurs professionnels, trés largement
présents, notamment en zone rurale, et considérés comme un fléau. L’offre de microfinance a
progressivement gagné les milieux urbains avec comme priorité la collecte de 1’épargne puis

la distribution de crédit.
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Ces premicres expériences ont d’abord été initiées dans le bassin arachidier, par le projet
Alliance de Crédit et d’Epargne pour la Production (Acep) en 1986 avec ’appui de I’'USAID.
Plus tard, en 1988, la Caisse Populaire d’Epargne et de Crédit (CPEC) (actuel Crédit Mutuel
du Sénégal-Cms) a démarré a Thiaré, dans la région de Kaolack. Cette caisse populaire était
mise en place conjointement par le gouvernement du Sénégal, le Ministere Francais de la
Coopération et le Centre International du Crédit Mutuel (CICM). Comme nous le verrons
dans un chapitre ultérieur, contrairement a ses origines, les zones rurales sont aujourd’hui

fortement délaissées.

En 1990, avec I’appui de la Coopération canadienne et de la Banque mondiale, 1’Etat
sénégalais met en place le Projet d’Assistance Technique aux Opérations Bancaires
Mutualistes du Sénégal (Atombs). Ce projet avait pour objectif de réfléchir a un cadre
juridique spécifique a la microfinance. En 1992, le projet Atombs prend fin. Une cellule,
relevant du Ministére de I’économie et des finances est mise en place. Elle a pour nom Cellule
d’Assistance Technique aux Caisses Populaires d’Epargne et de Crédit AT/CPEC. En 1993,
un arrété définit des dispositions transitoires relatives a 1’organisation, a I’agrément et au

fonctionnement des structures mutualistes d’épargne et de crédit.
I. La microfinance sénégalaise en chiffres

Au Sénégal, les IMFs ont une plus grande portée que les banques classiques. En fin 2012, le
taux de pénétration de la population totale se chiffrait a 13,3% pour les IMFs (données 2012 ;
DMF, 2012 ) contre 6 % pour le systéme bancaire (données 2010 ; DMF, 2011). Rapport¢ a la
population active, le taux de pénétration des IMFs est de 42,15% (DMF, 2012), ce qui est loin
d’étre négligeable si I’on compare avec les taux de pénétration observés dans d’autres pays

africains (Poursat et al. 2009).

Le tableau 1 ci-dessous retrace 1’évolution chiffrée de la microfinance au cours des 8
derniéres années. Le taux de pénétration a plus que doublé (estimé a 6% en 2005 contre
13,3% en 2012). Le nombre de clients et/ou membres a augmenté de 61% (soit un taux moyen
annuel de croissance de 14%) et I’encours des dépdts de 63% (15% en taux moyen annuel),
pour atteindre 168 milliards de FCFA en 2012. La proportion d’épargnants « volontaires »
(les autres n’épargnent que pour accéder au crédit) est de 76% en 2012 (et malheureusement
les données ne sont pas disponibles pour les années antérieures). On observe une diminution

significative du nombre de comptes inactifs (14 312 en 2012 contre 148 472 en 2008, soit une
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diminution de 90%). Ici aussi, les données des autres années (entre 2005 et 2007) ne sont pas

disponibles.

Le nombre d’emprunteurs actifs a augmenté de 73% (20% en taux annuel moyen) et I’encours
de crédit de 64% (16% en taux annuel moyen), pour un encours de crédit de 224 milliards en
2012. Parmi les encours de crédit, 17% sont des encours de plus de deux ans. La proportion
de femmes, autour de 40%, reste sensiblement la méme au cours de la période. Le ratio

épargne/crédit est passé de 78% en 2008 a 75% en 2012.

La productivité des agents de crédit est mesurée en termes de nombre d’emprunteurs par
agent et elle est supposée refléter leur efficacité. C'est I'un des ratios de performance les plus
reconnus dans l'industrie de la micro finance. Mais il peut aussi traduire une recherche

effrénée de rentabilité.

La norme de la BCEAO est de 130 au minimum. En comparaison, la productivité moyenne
des agents de crédit des IMFs sénégalaises est particulierement élevée, quelles que soient les
années. Ce ratio correspond a plus de trois fois la norme en 2006 et 2007 (3,8 fois la norme
pour les deux années). Entre 2008 et 2010, ce ratio correspond a plus de quatre fois la norme
fixée de 130. Néanmoins, il connait une baisse en 2011 et 2012 mais reste trois fois plus élevé
que la norme pour ces deux derniéres années. Le pic de 2008-2010 traduit probablement une
volonté de compression des cotts, et les IMFs (de maniére générale, puisqu’on verra par la
suite la diversité du paysage) ont ensuite pris conscience qu’une telle charge de travail pour
les agents n’était pas compatible avec un portefeuille de qualité et sont revenus a un ratio plus

raisonnable.

L’autosuffisance opérationnelle se définit comme étant la couverture par les produits
d’exploitation des charges d’exploitation et des dotations aux provisions pour créances
douteuses (auxquelles on ajoute, le cas échéant les charges de financement). Il indique si
I’IMF gagne suffisamment de revenu pour couvrir ses charges. Sa valeur doit étre supérieure a
1 (ratio ou 100 en pourcentage). On voit ici que, les chiffres sont supérieurs a la norme pour
toutes les années (de 2005 a 2012), méme si on observe une tendance a la baisse au fil des
années (129% en 2006 contre 109% en 2012). La diminution du ratio épargne/crédit (nous y
reviendrons ultérieurement), le colt croissant des refinancements (dont toutes les IMFs se

plaignent — voir également Holmes et al. (2010a) sur ce point) et les impayés auxquels
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certaines sont confrontées (voir le chapitre consacré a cette question) expliquent probablement

cette tendance a la baisse.

Le taux de capitalisation représente le bénéfice net réel vis¢ par I'IMF, exprimé en
pourcentage du portefeuille de préts moyen (et non pas du capital ou du montant total de
I’actif). La réalisation de ces bénéfices est évidemment tres stratégique. Le volume des
ressources extérieures que I’IMF peut emprunter en toute prudence est limité par le montant
de ses fonds propres. Une fois que I’établissement aura atteint cette limite, toute nouvelle
croissance exigera une augmentation de ses fonds propres. La meilleure source de fonds
propres, ce sont les profits générés par I’entreprise elle-méme. L’objectif que I’IMF se fixe en
matiere de taux de profit réel dépend du degré de croissance souhaité par son conseil
d’administration et sa direction. Pour accompagner une croissance a long terme, on peut
raisonnablement dire que le taux de capitalisation de I’encours moyen du portefeuille de préts

devrait se situer dans une fourchette minimale de 5 a 15% (Norme CGAP).

Le bénéfice tiré sur le portefeuille de prét moyen dépasse la barre des 20%. Ce bénéfice est de

27% en 2007 et d’environ 30% en 2011 et 26% en 2012.

34



Tableau 1: Situation globale de la microfinance au Sénégal (données financiéres en FCFA)

Progression

INDICATEURS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 depuis juin
2012

Mﬁw% pénétration population 6% 7% 8% 9,47% 10,15% 12,04% 13,02% 13,30% 1L,1%
Nombre de membres — clients 682 949 803 517 943 595 1093 838 1207 095 1 447 692 1624319 1757707 5,9%
% de femmes membres/clientes (*) 41% 38% 44% 44.21% 39% 44% 44% 43,15% 2,7%
mwﬂcam inactifs depuis au moins ND ND ND 148 472 231386 222 834 213334 14312 26,4%
Nombre d'emprunteurs actifs 115711 166 871 214 483 256 016 281 679 384 387 375619 422 600 11,1%
Encours des dépots (milliards) 62,438 74 91 102,84 119 1352 159,18 168,72 2,7%
% Dépot & Terme 13% 12% 14,8% 26% 22% 26% 28% 28,46% 6,2%
ZoB_Bd. d’épargnants 1327965
volontaires**
Encours de crédit (milliards) 81,163 90 111 132,5 140,53 170,45 204,58 224,71 8,2%
Emprunts de plus de deux ans
contractés aupres des institutions ND ND ND ND 17 254 32,94 37,97 37,3%
financiéres (milliards)
Total Actif (milliards) 94,67 123,37 168,70 184,76 257,75 252,88 290,73 317,5 2,4%
Productivité des agents de crédit ND 493 496 518 606 616 434 432 8,0%
Autosuffisance opérationnelle 123% 129% 125% 121,24% 108,4% 110,8% 112,33% 109,13% -4,5%
Taux de capitalisation ND ND 27% 28,63% 23,50% 27,33% 30,46% 26,83% -9,9%

** indicateur nouvellement introduit

ND : Non disponible; (*) Compte n’ayant pas tenu des femmes membres des personnes morales (GIE, GPF, etc.);

Source : Direction de la Microfinance, 2012
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Notons ¢également une forte particularit¢ du cas sénégalais: les dépdts des membres
constituent la principale source de financement (49%), ce qui est largement supérieur a la
moyenne de leurs pairs africains de 35% et encore plus la moyenne globale des IMFs a
I’échelle mondiale, qui est tout juste de 9% (Holmes et al. 2010a). Ceci résulte du statut
mutualiste de la majorité des IMFs sénégalaises, et ou les dépdts sont en partie des €pargnes

obligatoires, devant étre payées par les membres comme un préalable pour obtenir un prét.

La rapide croissance du secteur est plus prononcée dans certaines régions (Dakar et Thies) du
fait de la concentration démographique mais aussi, comme nous le verrons plus loin, des
logiques d’agglomération et de concentration de la part des IMFs. Dans les autres régions, le

niveau de pénétration est relativement bas.

On dispose de peu d’informations sur le profil dela clientéle, si ce n’est en termes
d’appartenance de genre. La proportion de femmes dans le sociétariat global est passée de
39% en 2009 a 43 % en 2012. Le taux d’emprunteuses actives a connu une certaine
croissance entre 2010 et 2012, passant de 49 % a 56 % du total. On observe en revanche que
le montant moyen du crédit aux femmes a sensiblement diminué, puisqu’il est passé de 377
690 FCFA en 2011 a 283 700 FCFA en 2012, soit une diminution de 25% (ibid.). Au final,
I’encours de crédit réservé aux femmes a sensiblement baissé entre 2011 (74 milliards) et

2012 (59 milliards).

Concernant les dépots, leur montant brut a augmente, avec des montants d’environ 38, 41 et
44 milliards respectivement en 2010, 2011 et 2012. Le montant relatif est toutefois en
diminution passant de 28 % a 26%. Cette proportion, estime la Direction de la microfinance
(DMF), est faible et n’a jamais atteint 30% ces dix dernic¢res années (DMF, 2010 ; 2011 ;
2012). Pour la DMF (2012), les femmes ont des besoins financiers limités, qu’il s’agisse
d’épargne ou de crédit et elle plaide pour « la nécessité d’articuler davantage 1’entrepreneuriat

féminin a la microfinance » (DMF, 2012).

Le nombre de femmes emprunteuses augmente d’année en année, ainsi que leur encours de
dépodts. Le tableau 2 ci-apres décrit quelques indicateurs sur 'utilisation de la microfinance

par les femmes.
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Tableau 2: Evolution de I’accés des femmes a la microfinance

Indicateur 2010 2011 2012
Nombre de membres/clients 1 447 692 1624319 1757707
Nombre de membres/clients femmes 636 475 713 849 758 492
% 44% 44% 43,15%
Nombre total d’emprunteurs actifs 384 387 375619 422 599
Nombre total d’emprunteuses actives (femmes) | 188 559 196 454 237 347
% 49% 52,3% 56,16
Encours de dépot (milliards FCFA) 135,2 159,18 168,72
Encours de dépot femmes (milliards FCFA) 38,36 41,94 44,17
% 28,4% 26,35% 26,18%
Encours de crédit (milliards FCFA) 170,45 204,58 224,71
Encours de crédit femmes (milliards FCFA) 47,20 74,20 59,26
% 27,7% 36,26% 26,37%

Source: Direction de la Microfinance, 2012

I1. Cadre institutionnel de la microfinance : quelques acteurs clés du secteur

Les dispositions transitoires décrites plus haut ont été¢ abrogées par la loi Parmec 1995, loi
complétée en 1998 par les instructions de la Banque Centrale des Etats de I’Afrique de
I’Ouest (BCEAO). La loi Parmec visait la protection des déposants, la sécurisation des
opérations et la recherche de 1’autonomie financiére des institutions de microfinance et elle